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ROIDN0-2019-2195
Sahkoisen Cloudia Tilaus -moduulin hankinta

Esittelija: hankinta-asiantuntija Riitta Berg

Rovaniemen kaupungilla on kaytdssa hankintojen elinkaaren hallintaan sahkoéinen
kilpailutus- ja sopimushallintajarjestelma SaaS-palveluna. Palvelu hankitaan Hansel Oy:
n kilpailuttaman hankintojen elinkaaripalvelu 2020-2026 (2029) -puitejarjestelyn
kautta, johon kaupunki on liittynyt (ROIDno-2019-2195). Hankinnan sopimustoimittaja
on Cloudia Oy (A Mercell Company).

Rovaniemen kaupungilla on tarve automatisoida hankintaprosessiin liittyvat
tilauskaytannot. Talla hetkella tilauksia tehdaan manuaalisesti Excel-tilauslomakkeella,
jonka allekirjoittaa toimivaltainen tilauksen hyvaksyja. Edella mainittu tilaus
skannataan ja lahetetaan toimittajalle sahkdpostitse. Tilauksia tehdaan lisaksi suoraan
sahkopostilla ja puhelimitse.

Tilaus-moduulin avulla aiemmin sahkdpostilla ja puhelimella tehdyt tilaukset on
mahdollista saada yhteen jarjestelmaan, jossa tilausten hyvaksyntaprosessi tapahtuu
etukdteen osto- ja tilausvaltuuksien mukaisesti. Palvelu Iahettaa hyvaksytyn tilauksen
automaattisesti toimittajalle ja tilausta voidaan seurata reaaliajassa. Palvelun avulla
tilausten tekeminen nopeutuu ja automatisoituu, jonka lisaksi tilauksia on mahdollista
seurata keskitetysti. Digitalisoitu tilausprosessi lisaa johdonmukaisuutta yhdistamalla
vahintaan tilaukset, sopimukset ja hyvaksynnat.

Rovaniemen kaupungilla on parhaillaan menossa uuden taloushallintojarjestelman
(Unit4 ERP) kayttoonottoprojekti, joka otetaan kayttéon vuoden 2026 alusta. Kaupunki
on selvittanyt, soveltuuko edelld mainitussa palvelussa oleva hankintamoduuli
kayttdon hankintaprosessiin liittyvissa tilauksissa. Unit4 ERP -palveluun kuuluva
hankintamoduuli ei talla hetkelld vastaa kaupungin tarpeita tilaustenhallinnan osalta,
eikd moduuli sisally taloushallintajarjestelmapalvelun hankintasopimukseen.

Cloudia Oy on antanut 3.12.2025 paivatyn tarjouksen Cloudia Tilaus -moduulista.
Tarjouksen mukaan Tilaus-moduulin ohjattu ja vakioitu kayttédnotto on veloitukseton.
Jarjestelman vuosittainen SaaS-yllapitomaksu on 7 900 €/vuosi (alv 0 %). Maksu
sisaltaa rajoittamattoman maaran kayttajia yhden y-tunnuksen sisalla. Tarjouksen
mukaisesti jarjestelman kayttdéonottoprojekti voidaan aloittaa tammikuussa 2026.

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016 annetun lain 30 8&:n
1 mom. 2. kohdan mukaan toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen ennakoitu arvo
lasketaan hankinnan kuukausiarvo kerrottuna luvulla 48. Hankinnan ennakoitu
kokonaisarvo toistaiseksi voimassa olevalle sopimuskaudelle on 31 600 € (alv 0 %).

Rovaniemen kaupunginjohtajan delegointipadtoksen 3.2.2025 § 2 mukaan
hankintapaallikkd paattaa alle 500 000 euron keskitetysta yhteishankinnasta.
Toimivaltaan kuuluu koko hankintaprosessiin sisaltyva paatdksenteko.

Paatoksen peruste
Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) 20 8.

Rovaniemen kaupungin hallintosaanté 1.6.2025 (KV 9.12.2024) § 48.
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Rovaniemen kaupunginjohtajan delegointipaatds 3.2.2025 & 2 Toimivallan siirtaminen
julkisten hankintojen osalta konsernihallinnossa.

Paatos

Edelld esitetyn mukaisesti paatan, etta Rovaniemen kaupunki hankkii Cloudia Tilaus -
moduulin SaaS-palveluna toistaiseksi voimassa olevalla sopimuksella Cloudia Oy:lta.
Hankinta perustuu Hansel Oy:n hankintojen elinkaaripalvelu -puitejarjestelyyn 2020-
2026 (2029). Kyseessa on vertailukorin ulkopuolinen palvelu, joka tukee
puitesopimuksen hankinnan kohdetta. Hankinnassa noudatetaan voimassa olevan
asiakaskohtaisen sopimuksen ehtoja (Rovaniemen kaupunki -Asiakaskohtainen
sopimus Hansel Oy - Hankintojen elinkaaripalvelu). Tilaus liitetdan osaksi voimassa
olevaa asiakaskohtaista sopimusta. Palvelu on mahdollista irtisanoa noudattaen
kolmen (3) kuukauden irtisanomisaikaa.

Tiedoksi
Cloudia Oy, hankinta-asiantuntija Riitta Berg, tietohallintojohtaja Harri Ihalainen,
henkilostd- ja hallintojohtaja Antti Maatta

Allekirjoitus

Satu Raisanen, hankintapaallikko

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Paatdspoytakirja pidetaan yleisesti nahtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
8.12.2025 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
815

Oikaisuvaatimusohje
HANKINTAOIKAISUOHJE

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintayksikélta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva

on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 8:n mukaisesti
postitse kirjeelld, asianosaisen katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettamisesta, jollei asianosainen nayta saaneen tiedon mydhemmin.

Mikali hankintapaatds on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:
n mukaisesti, asianosainen on saanut paatdksesta tiedon saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi séhkdisena viestina sahkodisen asiointilain
(laki sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle
sahkaoisesti tiedoksi, asianosaisen katsotaan saaneen paatoksen tiedoksi kolmantena
paivana sen lahettamisesta.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikén hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikdlle. Hankintayksikon yhteystiedot:

Rovaniemen kaupunki /

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi
Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi, henkild- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat
sahkodpostit osoitteesta: https://turvaposti. rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)
rovaniemi.fi

Faksinumero: 016 322 6450
Puhelinnumero: 016 3221
Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15

Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
maa-raajan viimeisena paivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30
Osviitan kesaaukiolo (kesa-heinakuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00
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